UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
PHUONG PHAN PINH PHUNG Poc l1ap - Tw do - Hanh phuc

Sé: 222 /BC-UBND P. Phan Dinh Phung, ngay 11 thang 12 nam 2024

BAOCAO ,
Ket qua cong tac tiep cong dan, giai quyét don thw khiéu nai,
to cdo thang 12 niam 2024

Kinh gui: Thanh tra thanh phd Thai Nguyén

Thuc hién Thong tu 02/2021/TT-TTCP ngay 22/3/2021 cta Thanh tra Chinh
pht vé quy dinh ché d6 Bao cdo cong tac Thanh tra, tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 cao va phong chéng tham nhiing. UBND phuong bao céo két qua tiép
cdng dan va giai quyét don thu khiéu nai, t6 céo thang 12 niam 2024 nhu sau:

I. TINH HINH KHIEU NAI, TO CAO

1. Tinh hinh khiéu nai, t6 cao

Thuc hién Luat Khiéu nai, Luat Té céo; Luat Tiép cong dan; Chi thi sb
33-CT/TU ngay 05/11/2013 cua Thanh uy Thai Nguyén “vé ting cwong Sw
lanh dao ciia Pang déi véi cdng tac gidi quyét khiéu nai, t6 cdo trén dia ban
thanh phé Thdi Nguyén”’; UBND phudng Phan Pinh Phung xac dinh céng tac
giai quyét don thu 1a mot trong nhitng nhiém vu trong tam, then chét gop phan
xay dyng va on dinh dia phuong. Cac vudng mac, kién nghi duoc giai quyét
kip thoi, giam tinh trang don thu vuot cdp. UBND phuong da xdy dung Ké
hoach chi dao cac bo phan chuy&n mén cha dong phdi két hop voi cac ban
nganh, doan thé, té dan phd, thuc hién tét cong tac tiép cong dan va giai quyét
don thu khiéu nai, t6 cdo, khong dé ton dong, don thu kéo dai.

a. Vé khiéu nai: UBND phuong khong nhan duoc don khiéu nai nao.

b. Vé t6 cdo: UBND phuong nhan duoc 0 don t6 céo.

Il. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY DON, GIAl
QUYET KHIEU NAI, TO CAO

1. Cong tAc tiép cong dan

1.1. Két qua tiép cong dan.

Thang 12 nam 2024, UBND phuong di tiép 01 luot cong dan (01 ngudi), cu thé:
- Tiép thuong xuyén 01 lugt cong dan ( 01 nguwoi);

- Tiép dinh ky cua Chu tich UBND ( tir ngay 12/11/2024 dén ngay
11/12/2024 ) la 04 ngay, trong do:



+ S ngay 6 cong dan dén: 0 ngay véi 0 lugt cdng dan; trong d6: Chu tich
tiép 0 ngay véi 0 luot cong dan ; Uy quyén cho Pho Chu tich UBND phudong tiép
0 ngay véi 0 lIuot cdng dan ( 0 nguoi)

+ Sb ngay khong c6 cong dan dén: 04 ngay;

- Tiép dot xuat ciia Cha tich UBND 12 0 ngay véi 0 lugt (0 nguoi);

- Sb doan dong nguoi: Khéng co

1.2. Phan logi don, vu viéc qua tiép cong dan

Tong sé don thang 12: 01 don

+ Pon khiéu nai: Khdng c6

+Pon T6 céo: 0 don

+ Pon phan anh, kién nghi: 01 don

+ Phan loai don theo tham quyén giai quyét:

+ Pon thudc tham quyén: 01 don

+ Pon khong thudc tham quyén: Khong don

2. Tiép nhan, phan loai va xir Iy don

+ Pon qua tiép cong dan thang 12: don do tiép cong dan 0 don; don do cong
dan gui dén: 0 don; don do ban tiép cong dan thanh phd chuyén vé 01 don; don
qua duong buu dién 0 don.

a. Tong sb don

- Tong s6 don ton ky truge chuyén sang 1a: 0 don.

- Tong s6 don phat sinh trong ky 13: 01 don.

- Sb don da xtr Iy va du diéu kién xu ly: 01 don

b. Phén loai, xtr 1y don

+ S6 don, sb vu khiéu nai: Khdng c6

+ S6 don, s vu td céo: 0 don

+ Sb don, sb vu viéc khién nghi, phan anh: 01 don

+ Sb don, s6 vu viéc da giai quyét: 01 don

+ Sb don, s6 vu dang giai quyét: 0 don

+ S6 don, sb vu chua giai quyét: 0 don

¢, Két qua xir Iy don

+ S0 don, s6 vu khiéu nai: 0 co

+ S6 don, s vu td céo: 0 don

+ S6 don, s6 vu kién nghi, phan anh: 01 don

+ Sb don, s6 vu viéc thugc tham quyén: 01 don

+ Sb don, s6 vu viéc khdng thudc tham quyén: Khong co

3. Két qua giai quyét khiéu nai, t6 cdo va cac don dé nghi, kién nghi,
phan anh

Tong s6 don khiéu nai, to c4o, kién nghi, phan anh da giai quyét 01/01 don,
dat 100%.Trong do:

a) Két qua giai quyét khiéu nai



Tong sé don, s6 vu khiéu nai: Khong c6
b) Ké’g qua giai quyét to céo

Tong so don, so vu khiéu nai: Khéng co
c) Két qua giai quyét kién nghi, phan anh
- P4 giai quyét: 01 don.
- Pang giai quyét: 0 don

I11. NHAN XET, PANH GIA

1. Uu diém

- Cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td cdo luén dugc sy quan tam
chi dao cua bang uy, HDND, UBND phuong.

- Hang thang cé thdng bao lich truc tiép cong dan cua lanh dao, cong chuc co
chuyén mdn theo tirng ndi dung linh vuc cu thé.

- Cé4c to hoa giai ¢ co so hoat dong tich cuc, c6 hiéu qua nén s6 luong don
thu, cong dan kién nghi phan anh giam dang ké.

2. Ton tai, han ché
Khong co

IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU, GIAl PHAP CHU YEU TRONG
KY TIEP THEO

- Tiép tuc thyuc hién tot Chi thi s6 33-CT/TU ngay 05/11/2013 vé viéc tang
cudng su lanh dao cua Pang doi voi cong tac giai quyét khiéu nai, t cao trén dia
ban thanh phé Thai Nguyen va Nghi quyét cua Pang bo phudng trong cong tac
giai quyét don thu khiéu nai t6 cao trén dia ban,

- Tang cuodng cong tac tuyén truyen pho bién, glao duc phap luat vé Luat
Khiéu nai, Luat T6 céo, Luat Tiép cong dan dé nang cao y thic trach nhiém chap
hanh phap luat cuaa can bg, cong chuc va nhan dan.

- Thyc hién ¢ hiéu qua cdng tac cai cach thu tuc hanh chinh trong gii quyét
khleu nai, t6 céo; Nang cao hi¢u qua cong tac tiép cong dan va lanh dao, chi dao,
diéu hanh trong giai quyét khiéu nai, t6 c4o.

- Nang cao trinh d9, trach nhiém cta can b, cong chic lam nhiém vu cong
tac tiép cong dan. Pam bao viéc tiép cong dan, xir Iy don thu dung quy dinh cua
phap luat. Chi dao giai quyét kip thoi dung phap luat viéc khiéu nai, t6 cdo cua
cong dan.

Trén day 1a bao céo cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té cao thang
12 nam 2024 trén dia ban phuong Phan Binh Phung./.

Noi nhan: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu trén; CHU TICH

- TT bang uy, TT HDND phuong;

- Luu: VP Vi
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