UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG PHAN DINH PHUNG Doc lap - Tw do - Hanh phuc
S6: 09 /KH-UBND P.Phan Pinh Phung, ngay 09 thang 01 nam 2025
KE HOACH

Cai cach hanh chinh phwong Phan Pinh Phiing nam 2025

Can cir Nghi quyét s6 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 ctia Chinh phi ban
hanh Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2021 - 2030;

Cin cr Chi thi s6 23/CT-TTg ngay 02/9/2021 cta Tha tudéng Chinh phu
vé viéc déy manh thuc hién Chuong trinh téng thé cai cach hanh chinh nha nudc
giai doan 2021 - 2030;

Can ctr K& hoach s6 04/KH-UBND ngay 06/01/2024 ctia UBND thanh
phd K& hoach cai cach hanh chinh thanh phb Thai Nguyén nim 2025.

UBND phuong xay dung Ké hoach Cai cach hanh chinh phuong Phan
Pinh Phung nim 2025 cy thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Cu thé hoa myc tiéu, nhiém vu Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh
(CCCH) nha nudc giai doan 2021-2030 cua Chinh phua; Chuong trinh CCHC
nha nudc tinh Thai Nguyén giai doan 2021-2025

- Phan cong nhiém vu rd rang, cu thé cho can bg, cong chirc thuc hién
cong tac cai CCHC nam 2025.

2. Yéu ciu

- Can bg, cong chuc phuong xac dinh CCHC la nhiém vu trong tam,
xuyén subt tir d6 phan cong rd trach nhi€ém, nhi€ém vu cho ting can bd, cong
chuec.

- Cén bo, cong chirc chuyén mon cin ctr Ké hoach nay xay dung ké hoach
thuc hién CCHC nim 2025 dam bao tién do, gan voi thuc thi nhiém vu thudc
tham quyén dugc giao.

- Lay két qua thyc hién CCHC lam tiéu chi quan trong danh gia thi dua,
khen thuong; danh gid nang luc can bg, cong churc.

I1. NOI DUNG KE HOACH

1. Cai cach thé ché

- Tap trung trién khai cac vin ban quy dinh chi tiét thi hanh cic vian ban
quy pham phap luét ciia Trung wong, cua tinh. Tiép tuc to chure thuc hién co hiéu
qua Pé an ting cudng hoat dong xdy dung vin ban quy pham phap luat (QPPL)
tinh Thai Nguyén giai doan 2023 - 2025 (ndng cao chdt lwong ddi ngii chuyén



trach, s6 héa tai liéu xdy dung van ban QPPL, ting cuong truyén thong chinh
sdch phap ludgt...).

- T chirc ra soat cac quy dinh phéap luat theo chi dao ctia Chinh phu, ctia
UBND tinh Thai Nguyén, UBND thanh phé kién nghi vuéng mic, bat cap trong
hé théng van ban phap luat; kiém tra, ra soat van ban phap luat, kip thoi phat
hién va xir 1y cac quy dinh chdéng chéo, hét hiéu luc hoidc khong con phu hop
nham thao g& vuéng miéc, bit cap trong hoat dong san xuat, kinh doanh ctia nha
dau tu, ngudi dan, doanh nghiép va cac hoat dong quan 1y nha nude khac trén
dia ban phuong.

- Thuc hién cac hoat dong vé theo ddi thi hanh phap luat, thuc hién diéu tra,
khao sat tinh hinh thi hanh phap luat linh vuc trong tam, li€én nganh trén dia ban
phuong.

2. Cai cach thi tuc hanh chinh (TTHC) va thuc hién co ché mét cira,
mot cira lién thong

2.1. Cai cach thua tuc hanh chinh

- Tap trung trién khai cc nhiém vu kiém soat TTHC; tiép tuc diy manh
cai cach TTHC; thuc hi¢n tich hop, cong khai, minh bach TTHC bang nhiéu
hinh thurc theo quy dinh.

- Thuc hién tiép nhan, xtr 1y, cong khai két qua xu ly phan anh, kién nghi
cua ca nhan, t6 chuc vé quy dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh trén Hé
théng Phan anh, kién nghi caa Cong Dich vy cong qudc gia dung quy dinh, dam
bao thoi gian theo quy dinh.

- Thuc hién c6 hiéu qua cbng tac truyén thdng hd tro hoat dong kiém soét
TTHC, trién khai co ché mot cira, mot cta lién thong.

- Tiép tuc ra soat, phé duyét phuong an cat giam, don gian hoa TTHC ndi bd
giita cac co quan nha nudc, dam bao dat ty 1 cat giam tir 20% tro 1én s6 TTHC,
20% trd 1én chi phi tuan tha TTHC theo quy dinh.

2.2. Thue hién co ché mdt cira, mot cira lién thong

- Tiép tuc ddy manh viéc thuc hién ra soat, dé xuit cip cO thim quyén
phan cip, Gy quyén trong giai quyét TTHC theo quy dinh; tiép tuc doi moi, nang
cao chat luvong, hiéu qua hoat dong ctia B6 phan mot cira UBND phudng.

- Thuc hién c¢6 hiéu qua Bo chi sd chi dao, diéu hanh theo Quyét dinh sb
766/QD-TTg cua Thu tuéng Chinh phu ngay 23/6/2022 phé duyét Bo chi sb chi
dao, diéu hanh va danh gia chéat lugng phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trong
thyc hién thu tuc hanh chinh, dich vu cong theo thoi gian thyc trén moi truong
dién tur.

- Tiép tuc ddy manh céc giai phap cai cach va nang cao hiéu qua giai quyét
TTHC, cung cép dich vu cong phuc vu nguoi dan, doanh nghi¢p theo chi dao cua
Thu tuéng Chinh phu tai Chi thi s6 27/CT-TTg ngay 27/10/2023.



- Thyc hién day du, nghiém co ché mot ctra, mot ctra lién thong trong giai
quyét TTHC:

+ P4y manh thuc hién TTHC trén moéi trudong dién tir va cung cap dich vu
cong truc tuyén, thanh toan truc tuyén tai B phan mot ctra thanh phé va cac
phuong, xi. Ra soat, tich hop toan bd TTHC cung cap truc tuyén trén Cong dich
vu cong qudc gia theo quy dinh tai Nghi dinh sé 42/2022/ND-CP ngay 24/6/2022
cia Chinh phil quy dinh vé viéc cung cip thong tin va dich vu cong truc tuyén
cua cac co quan nha nudc trén moi trudng mang.

+ S6 hoa 100% ho so, két qua giai quyét TTHC dang con hiéu luc va co
gia trj st dung thudc thdm quyén giai quyét phudng theo quy dinh.

+ Pam bao 100% hd so giai quyét TTHC duogc luan chuyén ndi bo giira cac
co quan c6 tham quyén giai quyét hodc co quan lién thong qua phuong thic dién tir.

+ Tiép tuc ra sodt, dién tir héa mau don, to khai, két qua giai quyét TTHC dé
thiic déy viéc thyc hién TTHC trén moi truong dién tir.

+ Xay dung day du, kip thoi quy trinh ndi bo, quy trinh dién tr giai quyét
TTHC ddi véi timg TTHC.

3. Cii cach to chirc b may hanh chinh nha nuéc

- Tiép tuc thuc hién Nghi dinh s 107/2020/ND-CP ngay 14/9/2020 cua
Chinh phu stra doi, b6 sung mot s6 diéu cua Nghi dinh s6 24/2014/ND-CP ngay
04/4/2014 quy dinh t chirc cc co quan chuyén mon thuéc UBND tinh, thanh phé
truc thugc Trung wong va Nghi dinh 108/2020/ND-CP ngay 14/9/2020 cua
Chinh phu sira doi, bo sung mot sé diéu ciia Nghi dinh s6 37/2014/ND-CP ngay
05/5/2014 ctia Chinh phu quy dinh t6 chitc cic co quan chuyén mén thudc
UBND huyén, quan, thi xa, thanh phé thudc tinh, thanh phé truc thugc Trung
uong.

- Tiép tyc day manh phan cip, phan quyén trong quan 1y nha nudc theo
Nghi quyét s6 04/NQ-CP ngay 10/01/2022 cia Chinh pha nham nang cao tinh
chu dong, hi¢u qua, tu chiu trach nhiém dbi véi cac don vi, dia phuong; tiép tuc dé
xuét cac ndi dung tiép tuc thuc hién phan cip, phan quyén trong quan 1y nha nudc
ddi v&i cac linh vuc... Trién khai cac bién phap theo doi, kiém tra, giam sat hi¢u
qua viéc thyuc hién cac nhi€ém vu da phan cép.

4. Cai cach ché @9 cong vu

- Tiép tuc trién khai thyc hién Nghi dinh s6 29/2023/NB-CP ngay
03/6/2023 cua Chinh phu quy dinh vé tinh gian bién ché; Nghi dinh s6
177/2024/ND-CP cta Chinh pht quy dinh vé Quy dinh ché d6, chinh sach ddi
v6i truong hop khong tai ctr, tai bd nhiém va can bd théi viée, nghi huu theo
nguyén vong.



- Thyc hién quy dinh vé ting cudng ky luat, ky cuong hanh chinh trong
hoat dong cong vu; kip thoi phat hién va xir Iy nghiém nhitng ngudi c6 sai pham,
ké ca khi da chuyén cong tac hoic nghi huu.

- P6i méi ndi dung, phuong phap dao tao, bdi dudng nang cao ning luc,
ky nang va phém chit cho ddi ngii can bg, cong chirc gén vo1 vi tri viéc lam.
ChU trong nang cao chit lugng tham muu, giai quyét cong viée cua doi ngil
cong chirc chuyén trach lam cong tac CCHC, cong churc truc tiép giai quyét
TTHC tai don vi.

- Thuc hién quan ly va ché do, chinh sach ddi voi doi ngii can b, cong
chtrc ¢ dia phuong va nhirng nguoi hoat dong khong chuyén trach, bao dam giam
dan s6 luong ngudi hoat dong khéng chuyén trach ¢ cdp x4, nang cao hiéu qua hoat
dong, thuc hién khoan kinh phi. Trién khai hiéu qua, dang quy dinh ché do tién
lvong maéi theo quy dinh ctia Chinh phu.

5. Cdi cach tai chinh cong

- Tiép tuc d6i méi co ché tai chinh, xay dung du toan chi thuong xuyén
theo hudng triét dé tiét kiém, cit giam nhimg nhiém vu chi khong thuc sy can thiét,
gan voi ké hoach tinh gian bién ché, sap xép lai bd may hanh chinh.

- Thyc hién cac giai phap ddy nhanh tién do giai ngan ké hoach dau tu vén
ngan sach nha nudc dam bao hiéu qua, ding tién do.

6. Xay dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén s6

- Tiép tuc thyc hién Nghi quyét s6 01-NQ/TU cia Ban Chap hanh
Pang b tinh ban hanh Chuong trinh chuyén d6i s giai doan 2021-2025, dinh
huéng dén nam 2030 va cac ké hoach xay dung va phat trién chinh quyén dién
ttr, chinh quyén s, kinh té sb, x4 hoi s6 trén dia ban thanh phé.

- Duy tri trang thong tin dién tir phuong.

- Tiép tuc trién khai Quyét dinh s6 06/QD-TTg ngay 06/01/2022 ciia Thu
tudng Chinh phii phé duyét Dé an phat trién tng dung dit liéu vé dan cu, dinh
danh va xac thuc dién tir phuc vu chuyén doi sé qudc gia giai doan 2022 - 2025,
tam nhin dén nam 2030 (Pé an s6 06).

- Trién khai cac co so dir liéu qudc gia, co s& dit liéu chuyén nganh phuc
vu yéu cdu quan 1y nha nudc ddi véi cac nganh, linh vie va hd trg doanh nghiép
phat trién dé timg budc hinh thanh cac hé théng co sé dir liéu dung chung, co s&
dir liéu mo. Tang cudng cac hoat dong kiém tra ciia co quan nha nuéc thuc hién
trén méi trudng so.

- Trén 60% ho so cong viéc tai UBND phudng duge xir 1y trén moi trudng
mang (trix hé so cong viéc thudec pham vi bi mdt nha nuéc).

- Tiép tyc trién khai dam bao 100% vin ban phat hanh cac don vi thyuc
hién ky s6 vin ban dién tir dam bao dang trinh tu theo quy dinh.



- Tiép tuc thyc hién dau tu xay dung co s& ha ting, trién khai cac giai phap
dam bao an toan thong tin mang theo hudng dan ctiia Cuc An toan thong tin, S&
Thong tin va Truyén thong.

7. Tuyén truyén vé cai cich hanh chinh

- T6 chirc thuc hién tuyén truyén gén vO1 cac muc tiéu, nhiém vu cua
Chuong trinh téng thé CCHC nha nuéc cua Chinh phu giai doan 2021-2030,
Chuong trinh CCHC cua tinh giai doan 2021-2025. D& an cai cach hanh chinh
thanh phb Thai Nguyén giai doan 2021 — 2025. Tap trung tuyén truyén néu bat ¥
nghia trién khai xac dinh va sir dung két qua cac Chi s cai cach hanh chinh, Chi
sb hai long vé su phuc vu hanh chinh, Chi s6 hiéu qua quan tri va hanh chinh
cong ciia UBND thanh phé, cua phuong.

- Xay dyng chuyén trang, chuyén muc vé CCHC tuyén truyén vé CCHC,
nang cao hiéu qua quan tri va hanh chinh cong; da dang hinh thirc tuyén truyén
nhu: Ban tin, trang tin, pano, khau hiéu; to churc toa dam, hi thao, thi tim hiéu
vé cong tic CCHC, tham gia cac 10p tap hudn chuyén mon nghiép vu vé
CCHC....

- Pang tai kip thoi thong tin, cac hoat dong cia phuong trén Trang thong
tin dién tir. Pho bién, nhan rong cac sang kién, giai phap, mé hinh ap dung c6
hiéu qua trong cong tdc CCHC.

- T6 chuc 16p bdi dudng, hoi nghi tuyén truyén tai xom/td dan phd dé
tuyén truyén, phd bién noi dung CCHC, ning cao hiéu qua quan trj va hanh
chinh cong, ndi dung nang cao muc d6 hai 1ong cia nguoi dan vé su phuc vu cta
co quan hanh chinh nha nudc.

8. Kiém tra cii cich hanh chinh

- Xay dung K& hoach tu kiém tra cong tac cai cach hanh chinh

(Co Danh muc nhiém vu trong tam cdi cach hanh chinh nam 2025 kém theo)

I11. TO CHUC THU'C HIEN

1. Cong chirc Vin phong — Thong ké:

- Tham muu UBND phuong giam sat dbi vdi cong tac cai cach hanh chinh.
Hudng dan, kiém tra, don doc cac bd phan chuyén moén thuc hién ké hoach
CCHC nam 2023, tong hop bao cdo UBND thanh phé va Phong Noi vu theo quy
dinh.

- Tham muu cho UBND phuong ting cuong kiém tra, giam sat dbi voi cong
tac CCHC va tu danh gia két qua chi s CCHC theo quy dinh.

2. B¢ phan Tw phap

- Tham muu UBND phuong trién khai nhiém vu cai cach thé ché, kiém soat
chit ch& quy trinh xdy dung vin ban, nang cao chit lugng vin ban quy pham
phap luat cia HDND va UBND phuong dam bao dung hinh thtrc, trinh ty, tha
tuc va thim quyén ban hanh (néu co); xay dung cac ké hoach vé kiém tra, ra



soat, xtr Iy van ban quy pham phap luat; phd bién gido duc phap luat va theo ddi
thi hanh phap luat; Thuc hién kiém soat, ra soat, don gian héa TTHC.

- Trién khai giai phap nang cao trach nhiém, hiéu qua cong tac kiém tra, ra
soat van ban quy pham phap luat; kip thoi phat hién dé nghi cap c6 tham quyén
xtr ly cac quy dinh chong chéo, mau thuan, trai phéap luét.

3. B0 phan Vian hoa — Xa hoi:

- Trién khai n6i dung xay dung, phét trién chinh quyén dién ttr, chinh quyén

- Tang cuong cong tac tuyén truyén, duy tri ning cao chat luong cac bai,
ban tin vé céng tic CCHC va Chi sd cai cach hanh chinh ctiia phudng trén Trang
thong tin dién tir cua phuong.

- Cap nhat ding tai dy du, kip thoi danh muc va quy trinh giai quyét TTHC
trén Trang thong tin dién tir cua phuong két ndi lién théng véi hé thong cong
dich vu cong cua tinh, thanh phd theo quy dinh.

4. B phéan Tai chinh — K¢ toan:

Tham muu, bd tri kinh phi bdo dam thuc hién ké hoach nay; lap du toan,
quan 1y, st dung va thanh, quyét toan kinh phi thuc hién CCHC theo quy dinh.

5. Cac by phan chuyén mon:

Dia chinh — Xay dung, Trat ty xay dung, Tu phép ...thuc hién cac nhi¢ém vu
va bao cdo két qua theo quy dinh.

Trén day la Ké hoach cai cach hanh chinh phuong Phan Pinh Phing nim
2025./.

Noi nhn: TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND thanh ph6 Théi Nguyén; CHU TICH

- Phong Noi vu thanh pho Thai Nguyén; :
- TT bang uy, TT HDND phuong;

- Lanh dao UBND phuong;

- MTTQ, cac doan thé chinh tri - x3 hoi;
- Cac bd phan chuyén mon;

- Luu: VP.

Tran Pinh Thin



DANH MUC

HIM VU TRONG TAM THU'C HIEN CONG TAC CAI CACH HANH CHINH NAM 2025

Thoi gian hoan

S6TT Noi dung cdng viée Co quan ch tri Co quan phdi hop thanh
1 Xay dung Ké hoach tuyén truyén CCHC niam 2025 va t6 chie trién khai ) Cén bg, cong chirc 412025
thuc hién. Vian phong — Thong ké Quy
R X .2 R .2 R . e \ Cén bg, cong chirc
Xay dung K& hoach Kiém tra cong vu; kiém tra cong tac cai cach hanh
2 chinh, nang cao hiéu qua quan tri va hanh chinh céng thanh ph6 Thai Van phong — Thong ké Quy 172025
Nguyén nam 2025 va t6 chirc trién khai thuc hién.
. . . N Cén bg, cong chirc
Xay dung Ké hoach nang cao Chi s6 CCHC, Chi s0 hai long vé sy phuc vu
3 hanh chinh nim 2025; Ké hoach ning cao hiéu qua quan tri va hanh chinh| Van phong — Thong ké Quy 1/2025
cong nam 2025 va t chirc thue hién.
/4 2 2. e o 4 A , A h 7
4 Xay dung ké hoach chuyén doi s6 ndam 2025 , Can b9, cong chirc o
Van phong — Thong ké Quy
e A A .y s A a L . .. Can b9, cong chuc
Két n61 100% HE thong Camera giam sat tai B0 phan mdgt ctra phuong véi )
5 thanh phd dé gidm sat thuc thi nhiém vu, giai quyét TTHC theo quy dinh Vian phong — Thong ké Thuong xuyén
Xay dung va trién khai chuyén muc tiép nhéan phan anh, kién nghi, td cdo cua Cén b0, cong chirc
6 Nhan dan trén Trang thong tin dién tir va thuc hién cong khai ddy dii cac ndi| Van phong — Théng ké Quy 11/2025

dung theo quy dinh.




Td chire Hoi nghi ddi thoai gitra nguoi dung dau cép uy, chinh quyén thanh| _ _ . B ~. [Can b0, cong chirc
hd véi nhan dan trén dia ban Van phong — Thong ké; ' ,
P ' Van phong Pang uy Quy 111/2025

100% trang thong tin dién tir phuong thuong xuyén cip nhat thong tin, hoat Cén by, cong chirc
dong ctia phuong va thuc hién cac ndi dung cong khai theo quy dinh ding muc|  Van hod — Xa hoi

dé nguoi dan dé tra ctru, khai thac Thudng Xuyén

Thuc hién Cung cip dich vu ching thuc ban sao dién tir tir ban chinh tir 300 Cén b0, cong chirc
hé so tré 1én Tu phap — H9 tich Thuong xuyén
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